 様式-4071-2                                                        　　　　　　 No.　　　　
アンケート調査票
　宮崎県生コンクリート工業組合共同試験場では、マネジメントシステム、試験活動及び顧客へのサービスの改善及び向上に積極的に取り組むことを目的に、アンケート調査を実施させて戴きますので、ご協力お願いいたします。
                                      　　　　    宮崎県生コンクリート工業組合共同試験場
	 Q.１
	 宮崎県生コンクリート工業組合共同試験場について
　良く知っている：５　知っている：４　多少知っている：３　聞いたことがある：２　知らない：１

	 Q.２
	 試験依頼について（記入方法等）
  大変良い：５　良い：４　普通：３　悪い：２　大変悪い：１

	 Q.３
	 受付時間について（午前８：３０～午後５：００）
  大変長い：５　長い：４　普通：３　短い：２　大変短い：１

	 Q.４
	 受付担当者の対応について
  大変良い：５　良い：４　普通：３　悪い：２　大変悪い：１

	 Q.５
	 試験担当者の対応について
  大変良い：５　良い：４　普通：３　悪い：２　大変悪い：１

	 Q.６
	 試験料金について
  大変安い：５　安い：４　普通：３　高い：２　大変高い：１

	 Q.７
	 試験結果の精度について
  大変良い：５　良い：４　普通：３　悪い：２　大変悪い：１

	 Q.８
	 試験依頼から試験報告書発行に要する時間について
  大変早い：５　早い：４　普通：３　遅い：２　大変遅い：１

	 Q.９
	 工業組合・共同試験場ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞを開設していますが、利用していますか。
  良く利用している：５　利用している：４　多少利用している：３　利用していない：２
　ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞを知らなかった：１

	Q.１０
	 現在のﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞの内容を満足していますか。
  満足：５　多少満足：４　一部不満足：３　不満足：２　わからない：１

	Q.１１
	 貴方が試験を依頼する時、どのような改善、サービス向上を求めますか。

	
	

	
	

	
	

	
	

	 最後に、何かお気づきの点、当試験場にご要望ございましたらご記入下さい。

	

	

	

	

	

	


            　　　　　　　　　　　　　　　　  記入日：　　　　　　　　　　　　　　
　ご協力ありがとうございました。　　　　　 会社名：　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　記入者名：　　　　　　　　　　　　　                                         　　　　　 　  ＊アンケートは、匿名でも結構です。
